Bokahiza Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
12/2017. (X11.07 .) 6nkormanyzati rendelete

a falugondnoki szolgalatrol

Bokahaza K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a helyi dSnkorméanyzatokrol sz616 2011.
évi CLXXXIX. torvény 8. § (2) bekezdésében biztositott jogkorében eljarva — figyelemmel a
személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendeletben valamint a személyes gondoskodéast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendeletben
foglaltakra - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il torvény
(tovabbiakban: Sztv.) 92. §-dnak (1) bekezdésében kapott felhatalmazds alapjan a
falugondnoki szolgalatrol az alabbi 6nkormanyzati rendeletet alkotja:

A RENDELET CELJA, ALAPELVEI

1. §

(1) A rendelet célja, hogy az onkormanyzat a falugondnoki szolgalat miikodtetésével
enyhitse kozigazgatasi teriilletén az intézmény és szolgaltatdsok hidnybol eredd
hatranyokat, segitse az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutast, az egyéni és
kozosségi szintli igények kielégitéséhez segitséget nyujtson, biztositva ez altal a lakossagi
¢letfeltételek javitasat.

(2) A rendelet az ¢letmindség javitasa érdekében meghatarozza a falugondnoki szolgalat
altal biztositott szolgaltatasi elemeket, az ellatando feladatokat és azok mértékét, modjat, a
szolgaltatas rendszerét, szervezetét és a szolgaltatashoz vald hozzajutas feltételeit, modjat.

(3) A falugondnoki szolgaltatas biztositasa érdekében az dnkormanyzat valamint annak
szervel, tovabba a telepiilésen miikodd oktatasi €s egészségligyl intézmények, civil
szervezetek kotelesek egylittmiikodni, a tudomasukra jutott, gondoskodast igényld
problémak megoldasat kezdeményezni.

A RENDELET HATALYA



2. §

(1) A rendelet hatalya kiterjed Bokahaza kozség kozigazgatasi teriiletén é16
a) magyar allampolgarokra,

b) bevandoroltakra és letelepedettekre,

¢) hontalanokra,

d) magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyekre,

e) a hajléktalanokra.

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS FELADATAI

3. §

A falugondnoki szolgélat a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:

étkeztetés: kozremikodés az étkeztetésben;

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: kozremiikodés a hazi segitségnyujtas
biztositdsaban; egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsdban vald kozremiikodés;
szallitas: az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas segitése; gyermekek szallitasa;
megkeresés: egyéni hivatalos iligyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa;

kozosségi fejlesztés: a kozosségi, miivelddési, sport-€s szabadidds rendezvények
szervezése, segitése; kozremiikodés a kozosségi ¢€s szocialis  informéciok
szolgaltatasaban.

4. §

(1) A falugondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott, kozvetlen személyes
szolgaltatasok korébe tartoz6 alapfeladatai:

1. Kozremukodés:

a) az étkeztetésben,
b) a hazi segitségnytjtasban,
c) a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban.

2. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa.

a) a haziorvosi rendelésre szallitas,
b) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
C) a gyogyszer kivaltas €s a gyogyaszati segédeszkdzokhdz vald hozzajutas biztositasa.

3. Ovodaskoru, iskolaskori gyermekek szallitasa.

a) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
b) az egyéb gyermekszallitas.



(2) A kozvetlen személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd feladatai, a lakossagi
szolgaltatasok:

a) a kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds rendezvények szervezése, segitése,

b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

C) egyéb lakossagi szolgaltatasok és az (1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozottakon
kiviil, egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés.

(3) Az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok.
(4) Egyéb szolgaltatasok.

a) kozremiikodés a tomegkozlekedéshez vald hozzajutashoz,
b) munkasjarat eseti miikodtetése a foglalkoztatas eldsegitése érdekében.

Il.
Al

KOZVETLEN SZEMELYES SZOLGALTATASOK KOREBE TARTOZO
ALAPFELADATAI

Etkeztetés

5. §

(1) Az onkormanyzat altal biztositott napi egyszeri meleg étel (ebéd) kiszallitdsa a
gondozott lakasara.

(2) Az étel szallitdsa éthorddban torténik, a csere éthordot, az étkezést igénybe vevonek
kell biztositania.

Hazi segitségnyujtas
6. §

(1) A falugondnok a telepiilésen hazi segitségnyujtast végzé gondozondvel
egylttmiikodve végzi az igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében az ©nalld
¢letvitele fenntartdsdhoz sziikséges ellatdst a gondozott altal kért rendszerességgel, de
legalabb heti egy alkalommal.

(2) A hazi segitségnyujtas keretébe tartozod gondozasi tevékenység kiilonodsen:

a) az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

b) az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

€) kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében, ami magaba foglalja a
bevasarlast, gyogyszerkivaltast, tlizeld beszerzését és behordasat, gazpalack cseréjét,
valamint igény esetén naponta a meleg étel, lakasra szallitasat,

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,



f) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében,

h) az ellatast igénybe vevl segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban, a Zalaapati K6zos Onkormanyzati Hivatalban és a helyi polgarmesteri
hivatalban a jarasi ligysegédnél intézhetd hivatalos tigyeiben.

(3) A (2) bekezdés d) pontjaban irt feladatok teljesitéséhez sziikséges koltségeket atvételi
elismervény ellenében — kivéve a meleg étel, lakasra széllitdsa — az igénybe vevo koteles
megel6legezni, mellyel a falugondnok a teljesitést kovetéen elszamol.

Kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasa

7.§

A falugondnok koteles a szocidlis biztonsag megteremtéséhez, és a helyi kozosségi életbe
vald bekapcsolodashoz sziikséges informacidk eljuttatisara a telepiilés lakoi szdmara. A
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilésen elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeirdl informécidhoz juttatni a lakossagot.

Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

8. §

(1) A szolgaltatas biztositasa magaba foglalja az igénybe vevo

a) haziorvosi rendelésre szallitasat,

b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat,

C) gyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasat,

d) a szakrendelésre torténd szallitasat, amennyiben a kérelmez6 tomegkozlekedési eszk6z
igénybevételére nem képes, feltéve, hogy az egészségi allapota nem igényli
mentdgépjarmii vagy betegszallito jarmii igénybevételét.

(2) Az (1) bekezdés d) pontjaban irt szallitasi szolgaltatast — figyelembe véve a haziorvos
javaslatat az igényld egészségi allapotara, a kezelés jellegére (sziikséges, ajanlott,
rehabilitacios jellegli, stb.) és az igényld szocidlis helyzetét valamint a falugondnok
javaslatat — a polgadrmester egyéni mérlegelés alapjan engedélyezi.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjdban irt feladatok teljesitéséhez sziikséges koltségeket az
igénybe vevO koteles - atvételi elismervény ellenében - megeldlegezni, mellyel a
falugondnok a teljesitést kovetden elszamol.

Ovodaskorii, iskolaskori gyermekek szallitasa
9.§
(1) A szolgaltatas magaba foglalja szorgalmi idészakban a gyermekeknek a helyi

a) oOvodaba, iskolaba illetve az iskolabuszhoz csatlakoz6 €s haza szallitasat (amikor nem
kozlekedik az iskolabusz),



b) az egyéb gyermekszallitast (kiilonosen a szakkori foglalkozasra, Uszasoktatasra,
nyelvoktatasra, a helyi kozoktatdsi ¢és kozmiivelodési intézmény altal szervezett
rendezvényekre, versenyekre és haza, illetve az iskolaidon kiviili iskolai rendezvényekre
torténd oda-vissza szallitast, amikor nem kozlekedik az iskolabusz).

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgaltatas kiterjed az iskolai sziinetben a nyari
napkozit igénybe vevd gyermekeknek a szervezett programokra torténd szallitasara is.

B./
A kozvetlen személyes szolgaltatasok koziil kiegészito feladat, a lakossagi szolgaltatasok:

A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
10. §

(1) Koteles végezni a miivelddési és sporteseményekre, rendezvényekre a kozséget
képviseld csapatok, civil szervezetek, egyesiiletek szallitasat.

(2) Koteles a szervezésben részt venni, kiilondsen a szinhaz és muzeumlatogatasok,
kirandulasok, gyogy- és egyéb flirdolatogatasok szervezése soran. A helyi rendezvények,
kornyezd telepiilések rendezvényein a részvétel biztositdsa miatt elvégzi a szallitasi
feladatokat. Szallitja az érdekl6déket konyvtari kolesonzés céljabol, sporteseményre a
résztvevoket, érdeklodoket.

(3) Az (1) (2) bekezdés szerinti szallitasi feladatok teljesitését a polgarmesternek
elézetesen engedélyeznie kell.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
11. §

(1) Koteles segitséget nyujtani a lakossag hivatalos iligyeinek intézésében. Ennek
érdekében az érintetteket adott hivatalba, intézménybe (Jarasi Hivatal, Jarasbirdsag,
kozjegyz0, Foldhivatal sth.) szallitja. Tajékoztatast ad arrdl, hogy milyen tigyekben hova
kell fordulni. Beszerzi a kiilonféle nyomtatvanyokat, és a kérelmezdknek eljuttatja.

(2) A kérelmeket, nyomtatvanyokat, bejelentéseket eljuttatja a hivatalok részére.

(3) Koteles az Onkormdnyzat hirdetményeit, leveleit kézbesiteni, az Onkormanyzati
hirdetétablakra kihelyezni.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban és egyéb alapszolgaltatasok
biztositasaban valé kozremiikodés

12. §

(1) Napi megélhetéshez sziikséges aruk beszerzése, hazhoz széllitasa.

(2) Nagybevasarlas elvégzése, vagy igénybevevok bevasarlasra szallitasa.

(3) Egyéb lakossagi szolgaltatasok, kiillondsen bevasarld utak szervezése, haztartasi gépek,
berendezések javitasanak intézése, vetdmag-, tap-, terménybeszerzEs, piacra, vasarra torténd
szallitas.

(4) Sziikség esetén beteglatogatasra szallitds, hozzatartozok széllitasa temetésre, ballagasra,
eskiivdi rendezvényre.



(5) A szolgaltatas keretében a falugondnok biztositja:

(6)

a) a regisztralt munkanélkiilieknek az egyiittmiikddési kotelezettségiikbol adodo kotelezod
jelentkezés céljabol torténd szallitasat a Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatési
Osztalyahoz,

b) a Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalya altal szervezett allasborzére
torténd szallitast.

¢) A nyugdijas koruak szallitasat.

Segitséget nyujt a veszélyhelyzetek elharitasaban, egyiittmiikodik a gyermekjoléti és

csaladsegitd szolgalattal, igény esetén a krizishelyzetben 1évé csaladok szakemberrel

egylitt torténd latogatasdban részt vesz.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
13. §

(1) Figyelemmel kiséri a lakossag, ¢és kiilonosen a veszélyeztetett csaladok
¢letkoriilményeit.

(2) Kiilonos figyelemmel kell a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erészakra.

(3) Koteles a fenntartot tajékoztatni, ha a (2) bekezdés szerinti eseményrdl szerez
tudomast, vagy a veszélyeztetett csaladoknal romlast észlel az életvitelben.

(4) A falugondnok egyiittmiikodik a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal, ennek

keretében

a) tajékoztatja a csaladgondozot a tevékenysége soran tudomasara jutott szocialis és
mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyekrol, csaladokrol,

b) kozremikddik a Szolgalat altal szervezett programokban,

C) technikai segitséget nyujt a csaladgondozo feladatai megvalositasahoz,

d) segiti a Szolgalatot a specialis tamogatd, Onsegitd csoportok szervezésében,
mitkddtetésében.

C./

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott — az onkormanyzati feladatok megoldasat
segito — kozvetett szolgaltatasok

14.§

(1) Etelszallitas 6nkormanyzati intézménybe, valamint a sziinidei gyermekétkeztetési

feladat ellatdsa miatti ételszallités.

(2) Az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére.

(3) A falugondnoki szolgalat mitkddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

(4) Egyéb onkormanyzati feladatokban vald kozremiikodés (kiilondsen arubeszerzés az
onkormanyzat ¢és intézmények részére, a kozhaszni, kozcélu foglalkoztatottak,
kozmunkaprogramban  résztvevok  teveékenységének  koordinaldsa, tavolabbi
munkateriiletre torténd kiszallitasuk, a kdztemetd €s a kozteriiletek rendezettségének,
tisztasaganak figyelemmel kisérése).



D./
A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok
15. §

(1) Kozlekedési szolgaltatas biztositasa, kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valod
hozzajutashoz.

(2) A foglalkoztatas elésegitése érdekében munkasjarat mikdodtetése, amely lehet
rendszeres, ¢és eseti jellegii is.

(3) A tomegkozlekedéshez valo csatlakozas biztositasa és a munkasjarat mitkodtetése, az
alapfeladatok ellatasat nem akadalyozhatja.

V.

ELJARASI RENDELKEZESEK

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele
16. §

(1) A rendeletben szerepld, szolgaltatasok iranti kérelmet a falugondnoknal vagy a
Bokahaza Polgarmesteri Hivatalban kell irdsban vagy szdéban elterjeszteni, melyrdl a
falugondnok nyilvantartast koteles vezetni.

(2) A szolgaltatés biztositasarol vagy a kérelem elutasitasarol, a szolgaltatas tartalmarol, a
falugondnok koteles az igényldt haladéktalanul tajékoztatni.

(3) A falugondnok elsdsorban az alapfeladatnak mindsiilé szolgaltatasokat koteles ellatni,
a kiegészitd feladatnak mindsiilo lakossagi szolgaltatasok és az dnkormanyzati feladatok
megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok csak akkor teljesithetdk, ha azok biztositasa az
alapfeladatok ellatasat nem veszélyezteti.

A falugondnoki szolgalat ellatasa
17. §

(1) A falugondnokot palyazat alapjan hatarozatlan idére a Képvisel6 testiilet nevezi ki €s
menti fel, mig az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. A falugondnok
kinevezése ¢és foglalkoztatdsa sordan a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) A falugondnoki szolgaltatas folyamatos biztositdsa nem sziineteltethetd, a falugondnok
tavolléte esetében helyettesitésének megoldasarol a polgarmester koteles gondoskodni.

(3) A falugondnok feladatai ellatasahoz sziikséges személy- €s aruszallitasra alkalmas,
érvényes miszaki vizsgaval és CASCO biztositassal rendelkezd lizemképes gépjarmiivet
¢s mobiltelefont az Onkorményzat biztositja. A gépjarmii lizemképes allapotaért a



falugondnok a felelds, aki a gépjarmii rendellenes hasznalatabol, valamint a falugondnok
hibajabol a gépjarmiiben vagy idegen dologban keletkezett karokért anyagi felel6sséggel
tartozik.

18. §

(1) A falugondnok a feladatait a munkakori leirasban, valamint a polgarmester
utasitdsanak megfelelden koteles ellatni. Tevékenységérdl évente beszamol a képviseld-
testiiletnek.

(2) A falugondnoki szolgaltatas korébe tartozo feladatok napi, heti, havi megszervezése —
az elére bejelentett és id6 kozben felmertilt igények ismeretében - a falugondnok feladata
¢s felelossége.

(3) A falugondnok a feladatellatas eredményességének, hatékonysaganak novelése
érdekében
c) kapcsolatot tart az Orszagos és Megyei Falugondnoki Haldzattal, a Falugondnoki
Halozat Orszagos Modszertani Kozponttal és ezen szervezetek altal a falugondnokok
¢s tanyagondnokok részére szervezett szakmai talalkozdkon, tovabbképzéseken;
d) egyiittmiikodik a feladatellataisban mas modon résztvevd  szervezetekkel,
személyekkel, igy
- a Zalaapati K6zds Onkormdnyzati Hivatallal,
- A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozojaval,
- az  ¢lelmezést  biztosito  vallalkozd, vagy Onkormanyzati konyha
¢lelmezésvezetdjével,
- a gyermekintézmények vezetdivel,
- a haziorvossal,
- a védonovel,
- a muvelddésszervezovel,
- a hazi segitségnyujtast végz6 gondozdval,
- a Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztély teriiletfelelosével.

V.
ZARO RENDELKEZESEK
19. §

Ez arendelet 2018. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

Bokahaza, 2017. november 23.

Lo6th Eszter Kovacs Katalin
Polgarmester Jegyzd



A rendelet kihirdetve:
Zalaapati, 2017. december 7.

Kovacs Katalin
Jegyz6



